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บริษัท เพาเวอร โซลูชั่น เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 

แบบประเมนิความเพียงพอของการควบคุมภายใน (วันที่ 31 มีนาคม 2557) 

การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแลวพบวา บริษัทยังขาดการควบคุมภายในที่เพียงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไม

มีระบบในเรื่องนั้น หรอืมีแลว แตยังไมเหมาะสม)บริษัทควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย      
  

สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 

1. องคกรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณคาของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยูบนหลักความซื่อตรงและการ

รักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงาน ทีค่รอบคลุมถึง  

1.1.1 การปฏิบัติหนาที่ประจําวัน และการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ   

1.1.2 การปฏิบัติตอคูคา ลูกคา และบุคคลภายนอก   

 

 

 
 

 อางอิง ขอพึงปฏิบัติทางธุรกิจ (Code of 

Conduct) และจริยธรรมทางธุรกิจ (Code 

of Ethics) / หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

/ กฎบัตรของคณะกรรมการ ซึ่งผานการ

อนุมัติจากที่ประชุม BOD ครัง้ที่ 2/2557 

วันที่ 13 กุมภาพันธ 2557   

1.2 มีขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรใหผูบรหิารและพนักงานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อตรงและ

รักษาจรรยาบรรณ ที่ครอบคลุมถึง  

1.2.1 มีขอกําหนดเกีย่วกับจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบริหารและพนักงาน ที่

เหมาะสม  

1.2.2 มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง

ทางผลประโยชนกับกิจการ ซึ่งรวมถึงการหามคอรรัปชนัอันทําใหเกิดความเสียหายตอ

องคกร2 

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกาํหนดขางตน  

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 อางอิงตามคําอธิบายขอ 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
2
 บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปชั่นใหเหมาะสมกับความเสี่ยงของบริษัท 
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

1.2.4 มีการสื่อสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผูบรหิารและพนักงาน  

ทุกคนรับทราบ เชน รวมอยูในการปฐมนิเทศพนักงานใหม ใหพนักงานลงนามรับทราบขอกําหนด

และบทลงโทษเปนประจําทุกป รวมทั้งมีการเผยแพร code of conduct ใหแกพนักงานและ

บุคคลภายนอกไดรับทราบ 

 
 

ประกาศผานทาง Email และติดบอรด

ประชาสัมพันธ 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct  

1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรือหนวยงานกํากับดูแลการ

ปฏิบัติ (compliance unit)  

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบรหิารและพนักงาน  

1.3.3 การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนอิสระจากภายนอกองคกร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ผูบริหารและพนักงานตอบแบบประเมิน

ตนเองเกี่ยวกับขอพึงปฏิบัติทางธุรกิจและ

จริยธรรมทางธุรกิจผานทาง Google web  

กําหนดใหทําการประเมินปละ 2 ครั้ง โดย

ฝายบุคคลเปนหนวยงานกํากับดูแล และ

รายงานผลตอ BOM, คณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท

ตามลําดับ 

1.4 มีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษา

จรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนไดภายในเวลาที่เหมาะสม 

1.4.2 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถลงโทษหรือจดัการกับการฝาฝนไดอยางเหมาะสม และ

ภายในเวลาอันควร 

1.4.3 มีการแกไขการกระทําที่ขัดตอหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยางเหมาะสม 

และภายในเวลาอันควร 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ฝายบุคคลเปนหนวยงานกํากับดูแล และ

รายงานตอคณะกรรมการบรหิาร  รวมทั้ง

มี Whistle-blower hotline เปนชองทาง

สื่อสารถึงผูบรหิารโดยตรง ซึง่การจัดการ

กรณีไมปฏิบัติตามขอกําหนดฯ เปนไป

ตามที่ระบุไวในขอบังคับการทํางานของ

บริษัท  
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2. คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร และทําหนาที่กํากบัดูแล (Oversight) และพัฒนา การดําเนนิการดานการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

2.1 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการแยกจากฝายบริหาร โดยไดสงวนสิทธิ์อํานาจ

เฉพาะของคณะกรรมการบรษิัทไวอยางชัดเจน 

  มีการกําหนด ขอบเขตอํานาจ หนาที่ และ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหารและประธานเจาหนาที่

บริหาร และกําหนดอํานาจอนมุัติเฉพาะของ

คณะกรรมการบริษัทตามขอบเขตอํานาจการ

อนุมัติ (Level of Authorization : LOA)  

2.2 คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลใหมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได 

เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูบรหิารและพนักงาน 

  เปาหมายการดําเนินธุรกิจ พนัธกิจ แผน

ดําเนินธุรกิจมีการรายงานตอคณะกรรมการ

บริษัท และกํากับดูแลผานระบบงบประมาณ 

2.3 คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลใหบริษัทกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและผูบริหาร

ใหถูกตองตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่สําคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน 

  ผานทางกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  

กฎบัตรการตรวจสอบภายใน ซึ่งเปนไปตาม

ขอบเขตอํานาจ หนาที่ฯ  และกฎบัตร

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง  

2.4 คณะกรรมการบริษัทเปนผูมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจของบรษิัท และมีความเชี่ยวชาญ ที่เปน

ประโยชนตอบริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ๆได 

   

2.5 คณะกรรมการของบริษัทประกอบดวยกรรมการอิสระที่มีความรู ความสามารถนาเชื่อถอื และมี

ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่อยางแทจริง เชน ไมมคีวามสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท ไมมี

ความสัมพันธอื่นใด อันอาจมอีิทธิพลตอ การใชดุลยพินิจและปฏิบัติหนาที่อยางเปนอิสระ ใน

จํานวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

  กําหนดนโยบายการทํารายการระหวางกัน 

นโยบายการลงทุนและการบริหารงานใน

บริษัทยอย และบริษัทรวม 

2.6 คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายใน ในองคกร ซึ่ง

ครอบคลุมทั้งการสรางสภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 

ขอมูลและการสื่อสาร และการติดตาม 

  คณะกรรมการบริษัท มีการกาํกับดูแล การ

พัฒนา และการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายในครอบคลุมทั้ง 5 ปจจัย  
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3. ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั่งการและ ความรับผิดชอบทีเ่หมาะสมเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค 

ภายใตการกํากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

3.1 ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรทีส่นับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดใหมกีารควบคุมภายในอยาง

มีประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาที่ในสวนงานที่สําคัญ ซึ่งทําใหเกิดการตรวจสอบถวงดุล

ระหวางกัน มีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมสีายการรายงานที่

ชัดเจน เปนตน  

  การกําหนดโครงสรางองคกรของบริษัท 

อนุมัติเมื่อวันที ่1 พฤศจิกายน 2556 เหมาะ 

สมกับธุรกิจ มีการแบงแยกหนาที่ถวงดุล มี

สายการรายงานที่ชัดเจน เอื้ออํานวยตอการ

บริหารงานและการตรวจสอบการทํางานซึ่ง

กันและกัน งานตรวจสอบภายในขึ้นตรงกับ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

3.2 ผูบริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับ

อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และการสื่อสารขอมูล 

  อางอิงคําอธิบายขอ 3.1 

 

3.3 มีการกําหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางเหมาะสมระหวาง

คณะกรรมการบริษัท ผูบรหิารระดับสูง ผูบรหิาร และพนักงาน 

  การกําหนด ขอบเขตอํานาจ หนาที่ และ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหารและประธานเจาหนาที่

บริหาร และกําหนดอํานาจอนมุัติเฉพาะของ

คณะกรรมการบริษัทตามขอบเขตอํานาจการ

อนุมัติ (Level of Authorization : LOA) 

อยางชัดเจนทั้งในระดับ BOD และ BOM 

รวมทั้งการกําหนด Job Description ของทกุ

ตําแหนงงาน 
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4. องคกรแสดงถึงความมุงมัน่ในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรกัษาบุคลากรที่มีความรูและ

ความสามารถที่เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอยางสมํ่า

เสมอ 

  มีการกําหนด Job Description ในแตละ

ตําแหนงงาน แผนการฝกอบรมพนักงาน

ประจําป และการประเมินผลโดยระดับ

หัวหนางานและโดยระดับผูบริหาร   

นโยบายในดานบุคคลที่เกี่ยวของกับการ

จัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากร มีการ

ทบทวนในการจัดทํางบประมาณประจําป 

 

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแรงจูงใจหรือรางวัลตอบุคลากรที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดี และการจัดการตอบุคลากรที่มีผลงานไมบรรลุเปาหมาย รวมถึง การสื่อสาร

กระบวนการเหลานี้ใหผูบรหิารและพนักงานทราบ 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลชัดเจน ทัง้

การประเมินตนเอง การประเมินศักยภาพการ

ทํางานโดยผูบังคับบัญชา เปาหมายในการ

ทํางานปตอไป ผลการประเมินใช

ประกอบการพิจารณาใหแรงจูงใจหรือรางวัล 

 

4.3 บริษัทมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรียมพรอมสําหรับการขาดบุคลากรที่มีความรูและ

ความสามารถที่เหมาะสมอยางทันเวลา 

  บุคลากร ถือเปนทรัพยากรสําคัญที่บริษัทให

ความสําคัญ และอยูในแผนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของบริษัท  ซึง่กําหนดมาตรการ

ในการบริหารจดัการ  ประเมนิระดับความ

เสี่ยง กําหนดแผนบรหิารจัดการ และมี

กระบวนติดตามแกไขอยางสม่ําเสมอทันเวลา 
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบริหารและพนักงานทุกคน เชน การจัดระบบที่

ปรึกษา (mentoring) และการฝกอบรม 

  บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหา ประเมินผล

การทดลองงาน การฝกอบรม  ประเมินผล

การปฏิบัติงานประจําป และใหความสําคัญ

กับการรักษาผูบริหารและพนกังานทุกคน  

โดยอยูแผนบรหิารจัดการความเสี่ยงประจําป

ของบริษัทฯ 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง (succession plan) ที่สําคัญ   อางอิงคําอธิบาย ขอ 4.3 

 

5. องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

5.1 คณะกรรมการบริษัทและผูบรหิารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับใหบุคลากรทุกคนมี

ความรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน และจัดใหมีการปรับปรุงแกไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณี

ที่จําเปน 

  กระบวนการควบคุมของบริษัทฯ ผานการ

ประกาศใชคูมือการปฏิบัติงาน และระเบียบ

ปฏิบัติตาง ๆ ซึ่งกําหนดใหผูปฏิบัติงานทํา

การทบทวนคูมือฯ อยางสม่ําเสมอทุกป มีการ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ ISO โดย 

QMR ของบรษิัท และผูเชี่ยวชาญอิสระ 

(SGS) ปละ 2 ครั้ง รวมทั้งผูตรวจสอบ

ภายในตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 

5.2 คณะกรรมการบริษัทและผูบรหิารกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ และการ

ใหรางวัล ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงค

ในระยะสั้นและระยะยาวของบริษัท 

  มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

เพื่อบรรลุวัตถปุระสงคทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาวของบริษัท และประเมินผลปละ 2 ครั้ง  
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

5.3 คณะกรรมการบริษัทและผูบรหิารประเมินแรงจูงใจและการใหรางวัลอยางตอเนื่องโดยเนนให

สามารถเชื่อมโยงกับความสําเร็จของหนาที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในดวย 

  อางอิงคําอธิบายขอ 5.2 

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผูบรหิารไดพิจารณาไมใหมีการสรางแรงกดดันที่ มากเกินไปในการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรแตละคน 

  บริษัทฯ กําหนดงบประมาณในดานตาง ๆ  

โดยพิจารณาปจจัยตาง ๆ ทั้งปจจัยภายใน 

และปจจัยภายนอก ซึ่งไดรับขอมูลสนับสนนุ

จากแตละแผนก  และกําหนดงบประมาณ

สนับสนุนเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยาง

เหมาะสม  ทั้งดานการลงทุน  บุคลากร และ

งบประมาณในดานอื่น ๆ  

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องคกรกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงพอ เพื่อใหสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงตางๆ ที่เกีย่วของกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

6.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน

ขณะนั้น โดยแสดงไดวารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถวน แสดงถึงสทิธิหรือ

ภาระผูกพันของบริษัทไดถูกตอง มีมูลคาเหมาะสม และเปดเผยขอมูลครบถวน ถูกตอง 

  รายงานทางการเงินของบริษัท มีการแสดง

รายการที่ถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีที่

รับรองทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจ  ผาน

การตรวจสอบโดยผูตรวจสอบบัญชีรับ

อนุญาต 

นโยบายบัญชีเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี

ฯ ซึ่งไดรับการพิจารณาโดยผูบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ และผูตรวจสอบ

บัญชีรับอนุญาต  
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปจจัยที่สําคัญ เชน ผูใช

รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนมของธุรกิจ 

  อางอิงคําอธิบายขอ 6.1 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอนถึงกิจกรรมการดําเนนิงานของบริษัท อยางแทจริง   อางอิงคําอธิบายขอ 6.1 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนโยบาย การบริหารความ

เสี่ยงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมของ

องคกร 

 

 
 

 

 

 

 

 

นโยบายและการบริหารความเสี่ยงที่ผานการ

อนุมัติ มีการสือ่สารและประชาสัมพันธให

ผูบริหารและพนักงานทุกคนรบัทราบและถือ

ปฏิบัติ ผานทางการประชุมรวม, Email และ

บอรดประชาสัมพันธ  

 

7. องคกรระบุและวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบตอการบรรลุวัตถปุระสงคไว อยางครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

7.1 บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งระดับองคกร หนวย

ธุรกิจ ฝายงาน และหนาที่งานตาง ๆ 

  คณะทํางานบริหารความเสี่ยง ภายใตกฎบัตรของ

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง มีการประเมินความ

เสี่ยงทุกประเภทที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจทั้งระดับองคกร และระดับปฏิบัติงาน

ครอบคลุมหนวยธุรกิจ ฝายงานและหนาที่งานตาง 

ๆ  

7.2 บริษัทวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร 

ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

  การประเมินความเสี่ยงไดพิจารณาทั้งปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกองคกร รวมทั้งความเสี่ยงจาก

การลงทุนในบริษัทยอย ซึ่ง ครอบคลุมในดานตาง 

ๆ  
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

7.3 ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง   คณะทํางานบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย

ผูบริหารทุกระดับและครอบคลุมทุกหนวยธุรกิจ 

7.4 บริษัทไดประเมินความสําคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ และ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น   

  กระบวนการระบุความเสี่ยงและการวิเคราะหเพื่อ

จัดลําดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบตอการบรรลุ

เปาหมายขององคกร  มีการพิจารณาโอกาสที่จะ

เกิดเหตุการณ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏบิัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเปนการยอมรับความเสี่ยง

นั้น (acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  หรือ

การรวมรับความเสี่ยง (sharing) 

  คณะทํางานบริหารความเสี่ยง ไดกําหนดแผน / 

มาตรการบริหารความเสี่ยง และประเมินระดับ

ความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากปฏิบัติตามแผน  
 

8. องคกรไดพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบตางๆ เชน การจัดทํา

รายงานทางการเงินเท็จ  การทําใหสูญเสียทรัพยสิน การคอรรัปชนั การที่ผูบริหารสามารถฝาฝน

ระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls) การเปลี่ยนแปลงขอมูลใน

รายงานที่สําคัญ การไดมาหรือใชไปซึ่งทรพัยสินโดยไมถกูตอง เปนตน 

  มีการประเมินความเสี่ยงในดานการทุจริตภายใน

องคกร  ซึ่งครอบคลุมการทุจริตแบบตาง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้น 

8.2 บริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดยพิจารณาความเปนไปไดของ

เปาหมายที่กําหนดแลว รวมทั้งไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหสิ่งจูงใจหรอื

ผลตอบแทนแกพนักงานแลวดวยวา ไมมีลักษณะสงเสริมใหพนักงานกระทําไมเหมาะสม เชน ไม

ตั้งเปาหมายยอดขายของบรษิัทไวสูงเกินความเปนจริง จนทําใหเกิดแรงจูงใจในการตกแตง

ตัวเลขยอดขาย เปนตน 

  บริษัทฯ มีการติดตามผลการปฏิบัติงานจริง

เปรียบเทียบกับงบประมาณโดยคณะ

กรรมการบรหิารอยางสม่ําเสมอทุกเดือน  และมี

การทบทวนเปาหมาย ความเปนไปไดของ

เปาหมาย และความสมเหตุสมผลของผลตอบแทน

แกพนักงานอยางเหมาะสม 
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบริหารเกี่ยวกับโอกาส ในการเกิดทุจริต และ

มาตรการที่บริษัทดําเนินการเพื่อปองกันหรอืแกไขการทุจริต 

  รายงานการประเมินความเสี่ยง แผน / มาตรการ

บริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู

หลังจากปฏิบัติตามแผน ไดมกีารนําเสนอตอ

คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อใหความเห็น 

8.4 บริษัทไดสื่อสารใหพนักงานทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ ที่กําหนดไว   แผนบริหารความเสี่ยง ไดมีการสื่อสาร

ประชาสัมพันธโดยการประชุมในระดับผูบรหิาร

และหัวหนางาน และ email ใหพนักงานรับทราบ

และปฏิบัติตามแผนฯ รวมทั้งมีการติดตามผลและ

ทบทวนแผนอยางสม่ําเสมอทุกเดือน 

 

9. องคกรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายนอกองคกร ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงนัน้อยางเพียงพอแลว 

  บริษัทฯ มีการติดตาม ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานผานระบบงบประมาณโดยคณะ

กรรมการบรหิารอยางสม่ําเสมอทุกเดือน  

หากมีการเปลี่ยนแปลงทั้งจากปจจัยภายนอก

องคกร / การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํา

ธุรกิจ / การเปลี่ยนแปลงผูนําองคกรที่อาจมี

ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ นโยบาย การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการบริหารจะมีการทบทวน

เปาหมาย งบประมาณ คูมือการปฏิบัติงาน 

ระเบียบและประกาศตาง ๆ และนําเสนอตอ

คณะกรรมการบริษัททันท ี
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงนัน้อยางเพียงพอแลว 

  อางอิงคําอธิบาย ขอ 9.1 

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผูนําองคกร ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การควบคุม

ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงนั้น

อยางเพียงพอแลว 

  อางอิงคําอธิบาย ขอ 9.1 

 

มาตรการควบคุม (Control Activities) 

10. องคกรมีมาตรการควบคุมที่ชวยลดความเสี่ยงที่จะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององคกร 

เชน สภาพแวดลอม ความซับซอนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึง

ลักษณะเฉพาะอื่น ๆ 

  การประเมินความเสี่ยงมีการพิจารณาโอกาสที่

จะเกิดเหตุการณและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

และกําหนดมาตรการควบคุมและแผนการ

บริหารจัดการตามความเหมาะสมกับความเสี่ยง

และลักษณะเฉพาะขององคกร รวมถงึ

ลักษณะเฉพาะอื่น ๆ  

 

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร และครอบคลุม กระบวนการ

ตางๆ อยางเหมาะสม เชน มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมดานการเงิน 

การจัดซื้อ และการบริหารทั่วไป ตลอดจนกาํหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ และลําดับชั้นการ

อนุมัติของผูบรหิารในแตละระดับไวอยางชัดเจน รัดกุม เพื่อใหสามารถปองกันการทุจริตได 

เชน มีการกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนุมัติของผูบรหิารแตละระดับ ขั้นตอนในการอนุมัติ

  บริษัทฯ มีคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนด

เปนลายลักษณอักษร  ครอบคลุมทุกระบบงาน

ทุกหนวยงานและทุกระดับขององคกรอยาง

เหมาะสม กิจกรรมการควบคมุของบริษัทฯ มีทั้ง

เชิงปองกัน (Preventive) เชน การแบงแยก



12 

 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

โครงการลงทนุ ขั้นตอนการจดัซื้อและวิธีการคัดเลือกผูขาย การบันทึกขอมูลรายละเอียดการ

ตัดสินใจจัดซื้อ ขั้นตอนการเบิกจายวัสดุอุปกรณ หรือ การเบิกใชเครื่องมอืตางๆ เปนตน โดย

ไดจัดใหมีกระบวนการสําหรับกรณีตาง ๆ ดังนี้ 

10.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และ ผูที่
เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพือ่ประโยชนในการติดตาม

และสอบทานการทํารายการระหวางกัน หรอืรายการที่อาจมีความขัดแยงทาง

ผลประโยชน รวมทั้งมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากบัผูที่เกี่ยวของในลักษณะที่มีผลผูกพัน

บริษัทในระยะยาวไปแลว เชน การทําสัญญาซื้อขายสินคา การใหกูยืม การคํ้า

ประกัน บริษัทไดติดตามใหมั่นใจแลววา มีการปฏิบัติเปนไปตามเงื่อนไขที่ ตกลงกัน

ไวตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เชน ติดตามการชําระคืนหนี้ตามกําหนด หรือ

มีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เปนตน 

หนาที่ การใชรหัสผาน การฝกอบรม,  เชิงคน

หมาที่ผิด (Detective) เชน การตรวจนับ

ทรัพยสิน  การยืนยันยอด รายงานการสอบทาน 

รายงานขอผิดพลาด และเชิงแกไข (Corrective) 

เชน การกระทบยอดบัญช ี และมีการติดตาม

ตรวจสอบการปฏิบัติตามเงื่อนไขและผลผูกพัน

ตามสัญญาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

  ขอบเขตอํานาจการอนุมัติ (Level of 

Authorization : LOA) มีการกําหนดไวอยาง

ชัดเจนทั้งในระดับ BOD และ ในระดับ BOM 

ครอบคลุมในระดับปฏิบัติงานทุกระบบงาน สวน

ของรายการทีม่ีความสําคัญระดับสูง มีการ

กําหนดการอนมุัติตามวงเงินไวตามลําดับขั้น     

  การทํารายการระหวางกัน เปนไปตามนโยบาย

การทํารายการระหวางกัน ซึง่บริษัทฯ มี

มาตรการในการควบคุมใหการเก็บรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับรายการระหวางมีความถูกตอง 

ครบถวนและเปนปจจุบันเสมอ  

10.3 บริษัทกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยางเหมาะสม เชน การควบคมุแบบ 

manual และ automated หรอืการควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

  อางอิงคําอธิบาย ขอ 10.2 

10.4 บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมภายในในทุกระดับขององคกร เชน ทั้งระดับ กลุมบริษัท หนวย

ธุรกิจ สายงาน ฝายงาน แผนก หรอืกระบวนการ 

  อางอิงคําอธิบาย ขอ 10.2 

10.5 บริษัทมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปนี้ ออกจากกัน โดยเด็ดขาด 

เพื่อเปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน กลาวคือ 

  กระบวนการควบคุมภายในซึ่งจัดทําเปนคูมือฯ 

เปนลายลักษณอักษรชัดเจน มีการแบงแยก
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

(1) หนาที่อนุมัติ  

(2) หนาที่บันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  

(3) หนาที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน  

หนาที่ความรับผิดชอบที่มีการตรวจสอบซึ่งกัน

และกัน  ทั้งหนาที่ในการอนมุัติ  หนาที่บันทึก

รายการและขอมูลสารสนเทศ และหนาที่ในการ

ดูแลจัดเก็บทรัพยสิน  

 

11. องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดวยระบบเทคโนโลยี เพื่อชวยสนับสนุน การบรรลุวัตถปุระสงค 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเกี่ยวของกันระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  กระบวนการ

ปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

  บริษัทฯ มีคูมือขั้นตอนการปฏิบัติ ที่กําหนด

ความเกี่ยวของกันระหวางการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ กระบวนการปฏิบัติงาน และการ

ควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ ทั้งในดาน

งาน Application Development และงานดาน 

Infrastructure และ MIS Management 

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมของโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม   ฝาย IT มีการกําหนดการควบคุมของโครงสราง

พื้นฐานของระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม

กับธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีใหม ีความเหมาะสม   บริษัทฯ จัดใหมีระบบที่เหมาะสมในการควบคุม

ดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี  ตาม

นโยบายความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

11.4 บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีใหมคีวามเหมาะสม 

  บริษัทฯ กําหนดคูมือ ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง 

การจัดการและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

ครอบคลุมกระบวนการไดมา การพัฒนา และ

การบํารุงรักษาระบบฯ อยางเหมาะสม 
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12. องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซึ่งไดกําหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอน การปฏิบัติ เพื่อใหนโยบายที่กําหนดไวนัน้สามารถนําไปสูการ

ปฏิบัติได 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามใหการทําธุรกรรมของผูถือหุนรายใหญ กรรมการ 

ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกบับุคคลดังกลาว ตองผานขั้นตอนการอนุมัติที่กําหนด เชน 

ขอบังคับของบริษัท เกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เกณฑของสํานักงาน ฯลฯ 

เพื่อปองกันการหาโอกาสหรอืนําผลประโยชนของบริษัท ไปใชสวนตัว    

  บริษัทฯ มีนโยบายการทํารายการระหวางกัน 

และนโยบายการลงทุนและการบริหารงานใน

บริษัทยอย และบริษัทรวม ซึง่เปนไปตาม

ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรอืขอกําหนดของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ซึ่ง

รายการดังกลาวตองผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท โดยกําหนดไวในขอบเขต

อํานาจการอนุมัติชัดเจน 

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพจิารณาอนุมัติธุรกรรมกระทําโดยผูที่ไมมีสวนไดเสียในธุรกรรม

นั้น 

  อางอิงคําอธิบายขอ 12.1  และหากธุรกรรมนั้น

เกี่ยวของกับผูบริหารหรือคณะกรรมการ บุคคล

ดังกลาวจะสละสิทธิ์ในการพิจารณาอนุมัติ

ธุรกรรมดังกลาว 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพจิารณาอนุมัติธุรกรรมคํานึงถงึประโยชนสูงสดุของบริษัทเปน

สําคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเปนรายการที่กระทํากับบุคคลภายนอก   (at arms’ 

length basis) 

  อางอิงคําอธิบายขอ 12.1  
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยหรือบริษัทรวม รวมทั้งกําหนด

แนวทางใหบุคคลที่บริษัทแตงตั้งใหเปนกรรมการหรือผูบรหิารในบริษัทยอยหรือรวมนั้น ถือ

ปฏิบัติ  (หากบริษัทไมมีเงินลงทุนในบริษัทยอยหรือบริษัทรวมไมตองตอบขอนี้) 

  ตามนโยบายการลงทุนและการบริหารงานใน

บริษัทยอยและบริษัทรวม  บรษิัทฯ มี

กระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของ

บริษัทยอยและบริษัทรวมโดยสงตัวแทนเขาเปน

ตัวแทนในบริษัทยอยหรือบรษิัทรวมในการ

บริหารงาน 

12.5 บริษัทกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการ ไปปฏิบัติโดย

ผูบริหารและพนักงาน 

  ระบุอยูใน Job Description ซึ่งกําหนดไวทกุ

ระดับทั้งผูบริหารและพนักงาน 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทไดรับการนําไปใชในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากร

ที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

  นโยบาย คูมือการปฏิบัติ ระเบียบ และประกาศ

ตาง ๆ ของบรษิัท เมื่อไดรับการอนุมัติและจะมี

การประกาศใชโดยระบุวันที่มีผลบังคับใช  และมี

การสื่อสารประชาสัมพันธใหรบัทราบทั่วกัน ทั้ง

โดยผานการติดประกาศ  การแจงผานการ

ประชุมของแตละแผนก  การรับทราบโดยตรง 

รวมทั้งผาน Web ภายในของบริษัท 

 

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ   บริษัทฯ มีการทบทวนนโยบายและกระบวนการ

ปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยางนอยปละครั้ง 

หรือทนัทีเมื่อมปีจจัยใดที่มีผลกระทบ 
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 

 

13. องคกรขอมูลที่เกี่ยวของและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนใหการควบคมุภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

13.1 บริษัทกําหนดขอมูลที่ตองการใชในการดําเนินงาน ทัง้ขอมูลจากภายในและภายนอก

องคกร ที่มีคุณภาพและเกี่ยวของตองาน 

  บริษัทมีระบบงานทั้งที่เปน automated ผาน

ระบบโปรแกรม ERP และ manual โดยมีการ

กําหนดประเภทและคุณภาพของขอมูลทั้งจาก

ภายในและภายนอก โดยมีการรายงาน และ

ตรวจสอบเปรียบเทียบผลของขอมูลและ

รายงานตาง ๆ จากหนวยงานตาง ๆ กับขอมูล

และรายงายของแผนกบญัชีอยางสม่ําเสมอ   

13.2 บริษัทพิจารณาทั้งตนทุนและประโยชนที่จะไดรับ รวมถงึปริมาณและความถูกตองของ

ขอมูล   

  การพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ ขอมลู

และรายงานตาง ๆ  คณะกรรมการบริหารไดมี

การพิจารณาทั้งตนทุนและประโยชนที่จะไดรบั 

รวมถึงกําหนดเวลาดําเนินการที่เหมาะสม 

13.3 บริษัทดําเนินการเพื่อใหคณะกรรมการมีขอมูลที่สําคัญอยางเพียงพอสําหรับ ใช

ประกอบการตัดสินใจ ตัวอยางขอมูลที่สําคัญ เชน รายละเอียดของเรื่องที่เสนอ ให

พิจารณา เหตุผล ผลกระทบตอบริษัท ทางเลือกตาง ๆ   

  ขอมูลและรายงานตาง ๆ เพือ่การติดตาม 

ประเมินผลงบประมาณ  บริหาร และตัดสินใจ 

ซึ่งผานการประชุมของคณะกรรมการบรหิาร

ทุกเดือน  ไดมีการสรุปรายงานที่มีความสําคัญ 

มีรายละเอียดของเรื่องที่เสนอ  วิเคราะห

สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางแกไข เสนอตอ

คณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส หรือเสนอ

ทันทีเมื่อมีรายงานที่อาจมี หรือมีผลกระทบตอ

การดําเนินงานของบริษัทฯ อยางมีสาระสําคัญ 

13.4 บริษัทดําเนินการเพื่อใหกรรมการบริษัทไดรบัหนังสือนัดประชุมหรอืเอกสารประกอบการ   บริษัทฯ ดําเนินการดังกลาวโดยการสงเอกสาร 
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

ประชุมที่ระบุขอมูลที่จําเปนและเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุมลวงหนาอยาง

นอยภายในระยะเวลาขั้นตํ่าตามที่กฎหมายกําหนด   

และ / หรือทาง email กอนการประชุม

ลวงหนาอยางนอย 7 วัน 

13.5 บริษัทดําเนินการเพื่อใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        

เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ของ

กรรมการแตละราย เชน การบันทึกขอซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกตของ

กรรมการในเรือ่งที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไมเห็นดวยกบัเรื่อง ที่เสนอ

พรอมเหตุผล เปนตน 

  การประชุมตาง ๆ ทัง้ระดับคณะ

กรรมการบรหิาร  คณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการบริษัท มีการจัดทํารายงาน

การประชุมโดยเลขานุการฯ หรือบุคคลที่ไดรับ

มอบหมาย  ซึง่มีรายละเอียดตามวาระการ

ประชุม  การบนัทึกรายงานครอบคลุมทั้งขอ

ซักถาม ความเห็น ขอสังเกต ขอเสนอแนะ มติ

ที่ประชุม และการติดตามผลการประชุมครัง้

ถัดไป 

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้       

13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 

13.6.2 กรณีที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบภายในวาขอบกพรอง                

ในการควบคุมภายใน บริษัทไดแกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว   

 

 
 

  

 

ผูรับการตรวจตองชี้แจงสาเหตุของ

ขอบกพรองนัน้ และแจงผูบรหิารเพื่อกําหนด

มาตรการในการควบคุมและแกไขขอบกพรอง 

 

14. องคกรสื่อสารขอมูลภายในองคกร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคมุ 

ภายในที่จําเปนตอการสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนนิไปไดตามที่วางไว 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอมูลภายในอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทาง การสื่อสารที่

เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน   

  ชองทางการสื่อสารขอมูลภายในผานระบบ 

email,  Share Drive และบอรด

ประชาสัมพันธ 
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

14.2 บริษัทมีการรายงานขอมูลที่สําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอยางสมํ่าเสมอ และ             

ทําใหคณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือ

สอบทานรายการตาง ๆ ตามที่ตองการ เชน การกําหนดบคุคลที่เปนศูนยติดตอเพื่อให

สามารถติดตอขอขอมูลอืน่นอกจากที่ไดรับจากผูบริหาร รวมทั้งการติดตอสอบถามขอมลู

จากผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน การจัดประชุมระหวางและผูบริหารตามที่

คณะกรรมการรองขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหวางคณะกรรมการและผูบริหาร

นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ เปนตน 

  เลขานุการบริษัท และเลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูติดตอ สง/รับ

ขอมูลตาง ๆ ทัง้ที่เปนขอมูลทีต่องรายงาน

โดยปกติ และขอมูลอื่นที่คณะกรรมการบรษิัท

รองขอ  การติดตอกับผูสอบบัญชีและผู

ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการบริษัท

สามารถติดตอโดยตรงหรอืโดยผานเลขานุการ  

นอกจากนี้บรษิัทฯ ยังไดจัดกิจกรรมพบปะ

หารือระหวางคณะกรรมการและผูบริหาร

นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการอยาง

สม่ําเสมอ 

 

14.3 บริษัทจัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษหรือชองทางลับเพือ่ใหบุคคลตาง ๆ ภายในบรษิัท

สามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-

blower hotline) ไดอยางปลอดภัย 

  บริษัทฯ จัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษ

โดยตรงไปที่ CEO โดยขึ้นทีห่นา Web ของ

บริษัทฯ “CONTACT” แสดงขอความ “สื่อสาร

หรือสงขอรองเรียนถึง CEO ที่ 

ceo@pst.co.th 

 

 

15. องคกรไดสื่อสารกับหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรอยางมประสิทธิภาพ 

และมีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เชน จัดใหมี

เจาหนาที่หรือหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ  ศูนยรับเรื่องรองเรียน เปนตน 

  อางอิงคําอธิบาย ขอ14.3 
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

15.2 บริษัทจัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษหรือชองทางลับเพือ่ใหผูมีสวนไดเสียภายนอก

องคกรสามารถแจงขอมูลหรอืเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริต (whistle-blower 

hotline) แกบรษิัทไดอยางปลอดภัย 

  บริษัทฯ จัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษ

โดยตรงไปที่ CEO โดยขึ้นทีห่นา Web ของ

บริษัทฯ “CONTACT” แสดงขอความ “สื่อสาร

หรือสงขอรองเรียนถึง CEO ที่ ceo@pst.co.th 

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16.  องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อใหมั่นใจไดวาการควบคมุภายในยังดําเนินไปอยางครบถวน เหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

16.1 บริษัทจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและขอกาํหนดหามฝาย

บริหารและพนกังานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง ทางผลประโยชน 

เชน กําหนดใหแตละสวนงานติดตามการปฏิบัติ และรายงานผูบังคับบัญชา หรือ

มอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และรายงานตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ เปนตน 

  อางอิงคําอธิบาย ขอ 1.3 

16.2 บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว โดยการ

ประเมินตนเอง และ/หรอืการประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 

  บริษัทฯ มีการประเมินตนเองโดยการกําหนด 

KPI ทุกเดือน และตรวจสอบโดย QMR ของ

บริษัท (แผนกบุคคล) ปละ 2 ครั้ง  รวมทั้งมี

การตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการ

ควบคุมภายในโดยเปนการประเมินอิสระโดย

ผูตรวจสอบภายใน (Outsource) ทุกไตรมาส 

 

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท   อางอิงคําอธิบายขอ 12.1   

 

16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูที่มีความรูและ

ความสามารถ 

  อางอิงคําอธิบายขอ 12.1   
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหขึ้นตรงตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

  ตามโครงสรางองคกร ผูตรวจสอบภายในมี

ความเปนอิสระ และขึ้นตรงตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  และเปนผูรายงานผลการ

ตรวจสอบภายในโดยตรงตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  

 

16.6 บริษัทสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงาน

วิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice 

of Internal Auditing, IIA)  

  ผูตรวจสอบภายในมีการฝกอบรมตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพฯ อยาง

สม่ําเสมอ 

 

 

17. องคกรประเมนิและสื่อสารขอบกพรองของการควบคมุภายในอยางทันเวลาตอบุคคลที่รับผดิชอบ ซึ่งรวมถึงผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความ

เหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน และดําเนินการเพื่อ

ติดตามแกไขอยางทันทวงที หากผลการดําเนินงานที่เกิดขึน้แตกตางจากเปาหมาย ที่

กําหนดไวอยางมีนัยสําคัญ 

  การตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ ISO โดย 

QMR ของบรษิัท และผูเชี่ยวชาญอิสระ 

(SGS) ปละ 2 ครั้ง รวมทั้งผูตรวจสอบภายใน

ตรวจสอบทุกไตรมาส ประกอบกับการ

รายงานการดําเนินงานจรงิเปรียบเทียบกับ

งบประมาณ มีการรายงานผลและสื่อสาร

ขอบกพรองกับแตละหนวยงาน รวมทั้ง

ผูบริหารมีการดําเนินการเพื่อติดตามแกไข

อยางทันทวงที 
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17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี้ 

17.2.1 ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิด

เหตุการณหรือสงสัยวามีเหตุการณทุจริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติที่ฝาฝน

กฎหมาย  หรอืมีการกระทําที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบตอชื่อเสียงและฐานะ

การเงินของบรษิัทอยางมีนัยสําคัญ  

17.2.2 รายงานขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางการแกไขปญหา (แมวาจะ

ไดเริ่มดําเนินการจัดการแลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญตอ
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

  

ฝายบริหารมีนโยบายการรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัทโดยเร็ว กรณีที่มี

เหตุการณหรือสงสัยวามีเหตุการณทุจริตอยาง

รายแรง  มีการปฏิบัติที่ฝาฝนกฎหมาย หรือมี

การกระทําที่ผิดปกติอื่นซึ่งอาจกระทบตอ

ชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทฯ อยางมี

นัยสําคัญ ทั้งนีโ้ดยการเชิญประชุมดวน

เพิ่มเติมจากการประชุมและการพบปะหารือ

โดยปกติ 

บริษัทฯ มีการรายงานขอบกพรองที่เปน

สาระสําคัญ พรอมแนวทางแกไขปญหา และ

รายงานความคืบหนาในการปรับปรุง

ขอบกพรองดังกลาว ตอคณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการตรวจสอบ  ทั้งการรายงาน

จากผูตรวจสอบภายใน  จากคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบรหิาร 

 


