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ประกาศที ่PST 001/2568 

นโยบายแจ้งเบาะแสการกระท าผิด และการทุจริต 

บริษัท เพาเวอร ์โซลชูั่น เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 
 
1.  นโยบายและหลกัการ 

บริษัท เพาเวอร ์โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อยในเครือ ยึดมั่นที่จะด าเนินธุรกิจดว้ย
ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย ์โปร่งใส ถูกตอ้ง และมีจริยธรรม ตลอดจนปฏิบัติตามฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวขอ้งอย่าง
เครง่ครดั    

คณะกรรมการบริษัท จึงได้อนุมัติ และน านโยบายแจ้งเบาะแสการกระท าผิด และการทุจริต (Whistle Blowing 
Policy) (“นโยบาย") ฉบบันี ้มาใชป้ฏิบตัิและเพื่อเป็นช่องทางใหผู้บ้ริหาร พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สีย สามารถรอ้งเรียน
และแจง้เบาะแสการกระท าผิดต่อบรษิัทและบรษิัทในเครือ  

บรษิัท และบรษิัทย่อยในเครือคาดหวงัว่า กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าว โดยบรษิัท
มุ่งมั่นท่ีจะปกป้องพนกังาน การด าเนินงาน และทรพัยสิ์นต่าง ๆ  จากความเส่ียงที่เกิดจากการประพฤติที่ขดัต่อจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งมีผลกระทบต่อชื่อเสียง หรือมลูค่าของผูถื้อหุน้ของบรษิัท ดงันัน้ บรษิัทไม่ยินยอมใหม้ีการกระท า
ผิด และการทุจริตเกิดขึน้ในบริษัท และบริษัทย่อยในเครือ และจะพิจารณาลงโทษทางวินยัทุกกรณี รวมถึงด าเนินคดีทาง
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัผูก้ระท าผิด 

 
2.  วัตถุประสงค ์ 

2.1 สนบัสนุนใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของบริษัท และบริษัทย่อยในเครือ ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ต่าง ๆ รอ้งเรียน และแจง้เบาะแสการกระท าผิด และการทจุรติใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท และบรษิัทย่อยในเครือ 

2.2 ก าหนดช่องทางที่ปลอดภยั และเป็นความลบัในการรอ้งเรียน และแจง้เบาะแสการกระท าผิด และการทจุรติเพื่อ
ช่วยใหบ้คุคลใดก็ตาม สามารถใหข้อ้มลูในเรื่องที่ตนเป็นกงัวลไดอ้ย่างมั่นใจ 

2.3 ใหค้วามคุม้ครองพนกังานท่ีรอ้งเรียน และแจง้เบาะแสการกระท าผิด และการทจุรติ รวมทัง้ใหค้วามรว่มมือ หรือ
ความช่วยเหลือใด ๆ แก่บรษิัท อนัเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิด และการทจุรติ ไม่ใหถ้กูคกุคาม ข่มขู่ เปล่ียนแปลง
ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน หรือสถานท่ีท างาน พกังาน ไล่ออก หรือกระท าการอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิ
อย่างไม่เป็นธรรม 

2.4 เพื่อก าหนดแนวปฏิบตัิที่โปรง่ใส และเที่ยงธรรมในการสอบสวนการกระผิด และการทจุรติ 
2.5 ป้องปรามการกระท าผิด และการทจุรติที่อาจเกิดขึน้ในบรษิัท และบรษิัทย่อยในเครือ และช่วยใหส้ามารถตรวจ

พบ และลดความเสียหายจากการกระท าผิด หรือการทจุรติ 
2.6 ส่งเสรมิภาพลกัษณ ์และการมีจรยิธรรมที่ดีของบรษิัท บรษิัทย่อยในเครือ และพนกังาน 
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3. ขอบเขต 

3.1 นโยบายนีใ้หใ้ชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนของบรษิัท และบรษิัทย่อยในเครือ 
3.2 นโยบายนีค้รอบคลุมการกระท าผิด และการทุจริต (ทั้งที่ปรากฎแลว้ หรือสงสัย) ซึ่งเก่ียวช้องกับกรรมการ 

ผูบ้ริหาร พนักงาน ผูข้ายสินคา้/บริการ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท และ
บรษิัทย่อยในเครือ 

 
4.  ค านิยาม 

ขอ้ความ หรือค าใด ๆ ที่ใชใ้นนโยบายฉบับนี ้ใหม้ีความหมายดงัต่อไปนี ้เวน้แต่ขอ้ความดงักล่าวจะแสดง หรือได้
อธิบายไวเ้ป็นอย่างอื่น 

4.1 พนักงาน หมายถึง พนักงานประจ า พนักงานทดลองงาน และพนักงานสัญญาจา้งพิเศษ ตามขอ้บังคบัการ
ท างานของบรษิัท 

4.2 ผู้บริหาร หมายถึง พนักงานที่ไดร้ับการแต่งตัง้ให้ด  ารงต าแหน่งหน้าที่ ที่มีความรับผิดชอบในการก าหนด
นโยบาย และทิศทางการด าเนินธุรกิจของบรษิัทหน่วยงาน และ/หรือก ากบัดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบายของ
บรษิัท 

4.3 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบโดยไดร้บัประโยชน ์หรือเสียประโยชนจ์ากการรด าเนินธุรกิจของ
บรษิัทท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่คา้ เจา้หนี ้หรือบคุคลอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบรษิัท  

4.4 การกระท าผิด หมายถึง การกระท าหรือละเวน้การกระท าใด ๆ ของกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือผูม้ีส่วน
ไดเ้สีย ซึ่งเป็นการฝาฝืนจรรยาบรรณทางธุรกิจ ขอ้บังคับการท างาน ระเบียบ และนโยบายต่าง ๆ ของบริษัท 
ตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท เช่น 

 เปิดเผยสารสนเทศอนัเป็นความลบั นอกเหนือไปจากวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ 
 มีผลประโยชนข์ัดกันอย่างรา้ยแรง โดยเห็นแก่ประโยชนส่์วนตนในฐานะพนักงานหรือผูบ้ริหารมากกว่า

ประโยชนข์องบรษิัท 
 ด าเนินการอนัไม่สมควรเพื่อประโยชนข์องตนเองหรือผูอ้ื่น 
 เปิดเผยหรือใหข้อ้มลูความลบัทางการคา้หรือธุรกิจของบรษิัท เพื่อแสวงหาประโยชนส่์วนตนหรือผูอ้ื่น 
 การบงัคบั คกุคาม หรือการเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมต่อพนกังาน 

4.5 การทุจริต หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมใด ๆ โดยเจตนา เพื่อแสวงหาผลประโยชนท์ี่มิควรได ้หรือไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย หรือการหลีกเล่ียงภาระผูกพนั เพื่อตนเอง หรือผูอ้ื่นไม่ว่าทางตรง หรือทางออ้ม รวมถึงเจตนาใช้
ทรพัยากร หรือทรพัยสิ์นของบริษัทในทางที่ผิด หรือน าไปใชอ้ย่างไม่เหมาะสม โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น                       
3 ประเภท ดงันี ้ 
4.5.1 การตกแต่งรายงานโดยเจตนาให้ผู้ใช้งานเข้าใจผิดทีส่ าคัญ ไดแ้ก่ การจดัท ารายงานต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเป็นรายงานทางการเงิน และรายงานที่ไม่ใช่รายงานทางการเงิน ซึ่งเจตนาใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจผิด ซึ่ง
อาจท าไดท้ั้งการละเว้น หรือการแสดงรายงานต่าง ๆ ของบริษัทไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง การ
เลือกใชน้โยบายทางบญัชีที่ผิดพลาดอย่างตัง้ใจ การปลอมแปลงผลการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุป้าหมาย 
เช่น  
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 ปลอม หรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขโดยมิไดร้บัอนญุาตซึ่งเอกสาร สญัญา เช็ค ดราฟทธ์นาคาร หรือบญัชี
ธนาคาร ซึ่งอยู่ในความครอบครองของบรษิัท และบรษิัทย่อยในเครือ 

 เขา้ท าธุรกรรม หรือภาระผูกพนัทางสญัญาในนามของบริษัท หรือบริษัทในเครือโดยไม่มีอ านาจที่
จะท าเช่นนัน้ และมีเจตนาท าเพื่อประโยชนส่์วนตนหรือผูอ้ื่น 

 จดัการหรือรายงานเรื่องเงิน หรือธุรกรรมทางการเงินท่ีไม่เหมาะสม 
4.5.2 การใช้ทรัพยส์ินของบริษัทในทางไม่เหมาะสม  

 ทรพัยสิ์นประเภทเงินสด หรือส่ิงเทียบเท่าเงินสด เช่น การยักยอกเงินสดรบัที่ไดบ้ันทึกรบัเงินเขา้
ระบบแลว้ หรือยงัไม่ไดบ้นัทึกรบัเงินเขา้ระบบ หรือการทจุรติที่เก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงิน  

 ทรัพย์สินประเภทสินค้า และทรัพย์สินอื่น ๆ เช่น การน าสินค้า ทรัพย์สินอื่น ๆ วัสดุเครื่องใช้
ส านกังานไปใชผิ้ดวตัถปุระสงค ์หรือการยกัยอกสินคา้ ทรพัยสิ์นอื่น ๆ วสัดุเครื่องใชส้ านกังานของ
บรษิัท 

4.5.3 การคอร์รัปชัน  การกระท าการใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอ (offering) การให้ค ามั่นสัญญา 
(promising) การขอ (soliciting) การเรียกรอ้ง (demanding) การให้หรือรับ (giving or accepting) 
ทรพัยสิ์นหรือผลประโยชนอ์ื่นใด กบัเจา้หนา้ที่ของรฐั หรือบคุคลอื่นใดที่ท  าธุรกิจกบับรษิัท ไม่ว่าจะโดย
ทางตรง หรือทางออ้ม เพื่อใหบ้คุคลดงักล่าวปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่ เพื่อใหไ้ดม้า หรือรกัษา
ไว้ซึ่ งผลประโยชน์อื่นใดที่ ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ ยกเว้นกรณีที่ก ฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น หรือจารีตทางการคา้ ใหก้ระท าได ้เช่น 
 การใชอ้  านาจหนา้ที่เพื่อด าเนินการใด ๆ ซึ่งมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษัท (Conflicts of 

Interest) 
 การใหส่ิ้งของมีค่าใด ๆ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียน ภายหลังจากที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดไดใ้ชอ้  านาจ

หนา้ที่ด  าเนินการใด ๆ ให ้ 
 การใชอ้  านาจหนา้ที่โดยมิชอบเพื่อข่มขู่ หรือเรียกรอ้งซึ่งผลประโยชน ์หรือการตดัสินใจใด ๆ  ในทาง

ธุรกิจจากผูอ้ื่น  
 การให้หรือรับสินบน เช่น ให้ หรือรับส่ิงของอันมีมูลค่าจากผู้รับจ้าง ผู้ส่งสินค้า หรือบุคคลผู้

ใหบ้รกิาร หรือส่งสินคา้ต่าง ๆ ใหบ้รษิัท รวมถึงการรบัค่านายหนา้ในทางลบัหรือ "เงินจงูใจใตโ้ต๊ะ" 
4.6 บริษัทย่อยในเครือ หมายถึง บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบริษัทที่บริษัท เพาเวอร ์โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด 

(มหาชน) ร่วมลงทุน หรือบริษัทที่บริษัท เพาเวอร ์โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) มีอ านาจควบคุมการ
จดัการโดยการถือหุน้ หรือตามสญัญาที่ไดต้กลงกนัไว ้

4.7 ผู้ร้องเรียน หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบรษิัท และบริษัทย่อยในเครือ ผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ  
รวมถึงบุคคลภายนอกซึ่งไดร้อ้งเรียน หรือแจง้บาะแสการกระท าผิดหรือการทุจริตใด ๆ ที่เกิดขึน้ในบริษัท และ
บรษิัทย่อยในเครือดว้ยเจตนาสจุรติ 
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5. หน้าที ่และความรับผิดชอบ 

5.1 กรรมการ ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา  
5.1.1 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตลอดจนสอดส่องดูแล  และส่งเสริมผู้ใตบ้ังคับบัญชาใหป้ฏิบัติตาม

ประมวลจรยาบรรณ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายต่าง ๆ ของบรษิัท 
5.1.2 ส่งเสริม และจดัใหม้ีระบบการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในที่เพียงพอ และมีประสิทธิผล

เพื่อป้องกันการกระท าผิด และการทุจริตในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ รวมถึงท าความข้าใจ
ลกัษณะของการกระท าผิด และการทจุรติใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้ภายในหน่วยงานของตนเอง และตระหนกั
ถึงความผิดปกติที่บ่งชีถ้ึงการกระท าผิด หรือการทจุรติ  

5.1.3 ท าใหม้ั่นใจว่าพนกังานทกุคนในหน่วยงานไดร้บัทราบนโยบายฉบบันี ้
5.1.4 สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้ับผูร้อ้งเรียนในการแจง้เรื่องรอ้งเรียน  และ

เบาะแสการกระท าผิด และการทจุรติ 
5.1.5 เมื่อพบการกระท าผิด หรือทจุรติเกิดขึน้ใหแ้จง้เลขานกุารบรษิัท หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงาน

กฎหมาย และหน่วยงานทรพัยากรบคุคล ภายใน 7 วนั 
5.2 พนักงาน  

5.2.1 รบัทราบ และปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี ้
5.2.2 แจง้ใหผู้บ้ังคบับัญชาในสายงานทราบ และ/หรือตามซ่องทางที่ก าหนดไวใ้นนโยบายฉบับนีโ้ดยทนัที 

หากพบเห็น หรือมีเหตอุนัควรเชื่อว่ามีการกระท าผิดหรือการทจุรติเกิดขึน้ 
5.2.3 ใหค้วามร่วมมือ และช่วยเหลือกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของบริษัท ที่ท  าหนา้ที่สอบสวนเรื่องรอ้งเรียน 

และเบาะแสการกระท าผิด และการทจุรติ 
5.3 หน่วยงานทรัพยากรบุคคล 

5.3.1 ใหค้  าแนะน าแก่ผูบ้ริหาร และพนกังานในการน านโยบายนีไ้ปใชป้ฏิบัติ รวมทัง้ประชาสมัพนัธ์ส่ือสาร  
และจดัอบรมใหค้วามรูท้ี่จ  าเป็น 

5.4 เลขานุการบริษัท 
5.4.1 จดัท าทะเบียนการรบัเรื่องรอ้งเรียน และเบาะแสการกระท าผิด และการทุจริต และจดัท ารายงานสรุป

ส่งใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิัททราบเป็นประจ าอย่างนอ้ยไตรมาสละครัง้ 
5.4.2  แจง้ความคืบหนา้ และผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน หรือเบาะแสการกระท าผิด และการทุจริตใหผู้้

รอ้งเรียนไดร้บัทราบ 
5.5 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

5.5.1  ตรวจสอบ และสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบายฉบับนี ้ รวมทั้ง
กฎระเบียบ และนโยบายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสม  และ
เพียงพอและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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6. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด และการทุจริต 

6.1 การกระท าที่ทุจริตที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท โดยทางตรงหรือทางออ้ม เช่น พบเห็นบุคคลในบริษัทใหสิ้นบน/รบั
สินบน เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานรฐับาล รฐัวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชน การยกัยอกทรพัย ์การคอรร์ปัชนั การ
ฉอ้โกง เป็นตน้ 

6.2 การกระท าผิดขัน้ตอนตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบับรษิัท จนท าใหส้งสยัว่า อาจจะเป็นช่องทางในการทจุรติ 
6.3 การใชอ้  านาจหนา้ที่โดยมิชอบเพื่อแสวงหาผลประโยชนต์่อตนเอง หรือผูอ้ื่น 
6.4 พบการท าลายเอกสารหลกัฐาน การบิดเบือน หรือปิดบงัขอ้มลู เพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดการทจุรติ 
6.5 การกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
6.6 การฝ่าฝืนการปฏิบตัิตามหลกัการและแนวปฏิบตัิของนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
6.7 การไดร้บัความไม่เป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน 

บริษัทจะไม่สามารถด าเนินการตามขั้นตอน และแนวปฏิบัติในการรับข้อร้องเรียนได้ในกรณีดังต่อไปนี ้

• เรื่องที่บรษิัทไดด้  าเนินการสอบสวน และมีมติเด็ดขาดแลว้ 

• เรื่องที่มีการฟ้องรอ้งเป็นคดีอยู่ในศาล หรือท่ีศาลพิจารณา หรือมีค าสั่งเด็ดขาดแลว้ 

• ขอ้รอ้งเรียน ขอ้กล่าวหาที่ไม่ระบชุื่อ ที่อยู่ หรือช่องทางการติดต่ออื่นที่แทจ้รงิของผูใ้หข้อ้มลู หรือผูแ้จง้เบาะแส 

• ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัสินคา้และการใหบ้ริการ สามารถติดต่อผ่านช่องทาง Smile Care  ดงันี ้  โทรศพัท ์: 02-993-
8982 | Hotline : 081-482-1476 | โทรสาร : 02-993-8983 
 

7 การแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต 

7.1 ผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามที่
เห็นว่าเหมาะสม ดงันี ้
7.1.1 แจง้ผูบ้งัคบับญัชาที่รบัผิดชอบโดยตรง (ตัง้แต่ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป) 
7.1.2 ส่ง E-mail ถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ): auditcommittee@pst.co.th 

7.1.3 ส่งจดหมายถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ) หรือเลขานุการบริษัท ตามที่
อยู่ ดงันี ้

บรษิัท เพาเวอร ์โซลชูั่น เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 
   อาคารพีเอสทีซี 389 ถนนวิภาวดีรงัสิต 
   แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
   กรุงเทพมหานคร 10400 
   หรือส่ง E-mail : info@pst.co.th 

กรณีที่เป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบักรรมการ และผูบ้รหิาร ใหแ้จง้เรื่องโดยตรงต่อประธานกรรมการตรวจสอบ 

หมายเหตุ:  บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนโดยพิจารณาจากขอ้เท็จจริงที่มีความน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม     
ผูแ้จง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนพึงตระหนักว่า การรายงานโดยไม่สุจริต หรือการรายงานในลักษณะไม่
เปิดเผยชื่อนัน้ อาจเป็นขอ้จ ากดัของบรษิัท ในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

mailto:auditcommittee@pst.co.th
mailto:info@pst.co.th
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7.2 ผูร้อ้งเรียนของบรษิัท และบรษิัทย่อยในเครือ ควรส่งเรื่องรอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระท าผิด และการทจุรติ
ผ่านช่องทางที่บริษัทก าหนดไวก้่อน อย่างไรก็ตาม หากอยู่ในสถานการณท์ี่ไม่เหมาะสม หรือไม่สะดวกใจที่
จะแจง้ผ่านช่องทางของบรษิัท สามารถแจง้มายงัช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 7.1.2 ถึง 7.1.3 ได ้

7.3 ผูร้อ้งเรียนควรกรอกขอ้มูลใน แบบแจ้งเบาะแสการกระท าผิด และการทุจริต ไวอ้ย่างเพียงพอเท่าที่จะ
กระท าไดเ้พื่อให้สามารถน าไปสอบหาข้อเท็จจริงได ้เช่น บุคคลที่เก่ียวข้อง ลักษณะ และรายละเอียดของ
เหตุการณ ์วนัที่ และขอ้มลู นอกจากนีผู้ร้อ้งเรียนควรเปิดเผย ชื่อ ที่อยู่ของตนเอง หรือช่องทางการติดต่ออื่น ๆ 
เพื่อให้บริษัทสามารถสอบถามขอ้มูลเพิ่มติมได ้อย่างไรก็ตามผู้รอ้งเรียนสามารถเลือกที่จะเปิดเผย  หรือไม่
เปิดเผยชื่อของตนเองก็ได ้

7.4 ผูบ้รหิาร และพนกังานท่ีรอ้งเรียน และแจง้เบาะแสการกระท าผิด หรือการทจุรติตวัยเจตนาสจุรติ แมว้่าภายหลงั
บรษิัทไดด้  าเนินการสอบสวนแลว้ และพบว่าไม่มีการกระท าผิดตามที่ไดร้อ้งเรียน บรษิัทจะไม่ด าเนินการลงโทษ              
ใด ๆ กบัผูบ้รหิาร และพนกังานท่ีแจง้เรื่องรอ้งเรียน หรือเบาะแสดงักล่าว 

อย่างไรก็ตาม หากผลการสอบสวนพบว่าไดท้ าดว้ยเหตุเจตนาใหร้า้ย หรือจงใจใหเ้กิดผลที่เป็นอนัตราย 
หรือใหข้อ้มลูเท็จ บรษิัทจะพิจารณาด าเนินการลงโทษทางวินยักบัผูบ้ริหาร และพนกังานตามขอ้บงัคบัเก่ียวกับ
การท างาน ซึ่งมีบทลงโทษตัง้แต่ตกัเตือนดว้ยวาจา หรือลายลกัษณอ์กัษร พกังานจนถึงใหอ้อกจากงาน รวมทัง้
พิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมาย 
 

8 การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

8.1 บริษัทจะใหค้วามคุม้ครอง และจะไม่ยินยอมใหม้ีการข่มขู่ คุกคาม ผูแ้จง้เบาะแสการกระท าผิดที่ไดร้อ้งเรียน 
หรือแจง้เบาะแสการกระท าผิด และการทุจริต รวมถึงผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือ หรือความช่วยเหลือในการสอบสวน
ดว้ยเจตนาสจุรติ 

8.2 ในกรณีที่พนกังานถูกข่มขู่ คุกคาม หรือหน่วงเหนี่ยว ใหแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือเลขานุการบริษัท  
หรือหัวหนา้หน่วยงานทรพัยากรบุคคลโดยทันที เพื่อด าเนินการใหค้วามคุม้ครองตามความเหมาะสม ทัง้นี ้
ขึน้กบัระดบัความรา้ยแรง และความส าคญัของเรื่องที่รอ้งเรียน 

8.3 หา้มผูบ้รหิาร หรือพนกังานของบรษิัท เลิกจา้ง พนกังานลงโทษทางวินยั หรือขู่ว่าจะด าเนินการต่าง ๆ จากการ
ที่พนกังานไดร้อ้งเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระท าผิด และการทจุรติ หากผูใ้ดกระท าดงักล่าวจะถกูลงโทษทาง
วินยั 

 
9 การด าเนินการของบริษัท 

9.1 เมื่อผู้รับเรื่องรอ้งเรียนไดร้ับเรื่องรอ้งเรียนแลว้ ให้แจ้งการรับเรื่องรอ้งเรียนพรอ้มหลักฐานดังกล่าว ไปยัง
เลขานุการบริษัท เพื่อลงทะเบียนเรื่องรอ้งเรียน ภายใน 3 วันท าการ จากนั้นเลขานุการบริษัทพิจารณาว่า 
ขอ้มลู หรือหลกัฐานมีความชดัเจนเพียงพอหรือไม่ ถา้ไม่มีความชดัเจนเพียงพอ ใหแ้จง้กลบัไปยงัผูร้อ้งเรียน
ทราบ  
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9.2 หากผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตวัตน และมีความชัดเจนเพียงพอ เลขานุการบริษัทแจง้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
เพื่อพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสม โดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระในการด าเนินการตามเนือ้หา  
หรือประเด็นที่ไดร้บัการรอ้งเรียน ซึ่งมีแนวปฏิบตัิดงันี ้
9.2.1 หากเรื่องรอ้งเรียนเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบตัิดา้นบคุคล

ใหน้ าส่งผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
9.2.2 หากเรื่องรอ้งเรียนเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย และกฎระเบียบของรฐั นโยบาย

และหลักการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณทางธุรกิจ และระเบียบข้อบังคับของบริษัท ให้น าส่ง
เลขานกุารบรษิัท 

9.2.3 หากเรื่องรอ้งเรียนเป็นการกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริต ซึ่งหมายถึง การกระท าใด  ๆ เพื่อแสวงหา
ประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเอง หรือผูอ้ื่น เช่น การยกัยอกทรพัย ์การคอรร์ปั
ชนั การฉอ้โกง เป็นตน้ ใหน้ าส่งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 
ส าหรบัด าเนินการตรวจสอบเรื่องดงักล่าว 

9.2.4 หากกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนตามขอ้ 9.2.1 – 9.2.3 เป็นเรื่องที่ซบัซอ้น หรือเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน ให้
น าส่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ส าหรับด าเนินการ
ตรวจสอบเรื่องดงักล่าว 

บริษัทจะตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริง ดังนี ้
9.2.5 กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นกรรมการ/ผูบ้รหิาร ประกอบดว้ย  

• กรรมการอิสระทัง้หมด  
โดยใหเ้ลขานกุารบรษิัท เป็นเลขาคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 
(หากกรรมการอิสระเป็นผูถ้กูรอ้งเรียน หา้มเขา้รว่มเป็นคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ) 

9.2.6 กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นพนกังาน ประกอบดว้ย  

• ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

• ผูบ้งัคบับญัชาสายงาน (ผูถ้กูรอ้งเรียน) 

• ผูบ้รหิารสงูสดุฝ่ายกฎหมาย  

• ผูบ้รหิารสงูสดุฝ่ายตรวจสอบ 

• ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
โดยใหเ้ลขานกุารบรษิัท เป็นเลขาคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 

(หากบุคคลดังกล่าวขา้งตน้ รวมถึงเลขานุการบริษัทดว้ยเป็นผูถู้กรอ้งเรียน หา้มเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ
สอบสวนแ ละเลขาคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ) 

9.3 ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน สามารถเชิญใหบ้คุลากรของบรษิทัคนใดคนหน่ึงมาใหข้อ้มลู หรือขอใหจ้ดัส่งเอกสาร
ใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งมาเพื่อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิ 

9.4 ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงจนไดข้อ้ยุติ ในกรณีที่พบว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตาม
กฎหมาย และกฎระเบียบของบรษิัท หรือกระท าการทจุรติจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบ
บรษิัทท่ีก าหนดไว ้และ/หรือ อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 
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9.5 เลขานุการบริษัท สรุปขอ้เท็จจริงที่ยุติแลว้ และผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระท าผิด 
และการทจุรติ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิัท  

9.6 เลขานุการบริษัท แจ้งผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน หรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด และการทุจริต กับผู้
รอ้งเรียนท่ีไดเ้ปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ์หรือช่องทางติดต่ออื่น ๆ ไว ้ 

9.7 ทั้งนี ้กระบวนการตั้งแต่รับเรื่องรอ้งเรียนจนกระทั่งแจ้งกลับไปยังผู้รอ้งเรียน ควรด าเนินการตามก าหนด
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
10 การสอบขอ้เทจ็จริง และการพิจารณาลงโทษ 

การสอบข้อเท็จจริงเรื่องการแจง้เบาะแสการกระท าผิด และการทุจริต ตอ้งด าเนินการดว้ยความเที่ยงธรรม และ
ปราศจากอคติใด ๆ เพื่อให้พิสูจน์ทราบข้อเท็จจริง โดยตอ้งดูแลรักษาผลประโยชน์ และชื่อเสียงของบริษัท กรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ และผูถ้กูกล่าวหา รวมทัง้การพิจารณาลงโทษไปตามขอ้เท็จจรงิตามพยานหลกัฐาน
ที่รวบรวมได ้อย่างเป็นธรรม และเหมาะสม โดยไม่มีการเลือกปฏิบตัิ ดงันี ้

10.1 หากผูถู้กกล่าวหาไดก้ระท าความผิดจริง ผูก้ระท าผิดจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่
บรษิัทก าหนดไว ้และหากการกระท าผิดนัน้เป็นการกระท าที่ผิดต่อกฎหมาย ผูก้ระท าผิดนัน้อาจตอ้งไดร้บัโทษ
ทางกฎหมายไม่ว่าในทางแพ่ง และทางอาญา หรือตามกฎหมายอื่นดว้ย ทัง้นี ้ใหโ้ทษทางวินยัตามระเบียบของ
บรษิัทและ/หรือ ค าตดัสินของคระกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบรษิัทถือเป็นอนัสิน้สดุ 

10.2 บุคลากรของบริษัทที่ปฏิบตัิต่อบุคคลอื่นดว้ยวิธีการที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการที่ไม่เหมาะสม หรือ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคลอื่น อนัมีเหตุจูงใจมาจากที่บุคคลอื่นนัน้ไดร้อ้งเรียน ไดแ้จง้ขอ้มลู รอ้งเรียน 
หรือใหเ้บาะแสการกระท าผิด และการทุจริต ถือเป็นการกระท าผิดวินยัที่ตอ้งรบัโทษ ทัง้นีอ้าจไดร้บัโทษตามที่
กฎหมายก าหนดไว ้
 

11 การจัดเก็บเอกสารหลักฐานแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต 

หน่วยงานกฎหมาย จดัเก็บเอกสารหลกัฐาน และขอ้มลูการสอบสวนตามนโยบายนี ้โดยจะตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูล
เป็นความลบั และจดัเก็บเป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 10 ปี อย่างไรก็ดี ในกรณีที่เป็นเอกสารส าคญัอาจจ าเป็นตอ้งเก็บไวเ้กิน 
10 ปี 

 
12 การจัดท าทะเบียนและการรายงาน 

เลขานุการบริษัท มีหนา้ที่จัดท าทะเบียนรบัเรื่องรอ้งเรียน และเบาะแสการกระท าผิด และการทุจริต รวมทั้งจัดท า
รายงานสรุปเรื่องรอ้งเรียน และเบาะแสการกระท าผิด และการทุจริตทั้งหมดของบริษัท ทั้งที่ไดด้  าเนินการพิจารณาแลว้
หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาสอบสวนให้คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท เป็นประจ าอย่างน้อย                       
ไตรมาสละครัง้ 
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13 การรักษาความลับ 

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการรบัรอ้งเรียน และเบาะแสการกระท าผิด และการทุจรติ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการสอบขอ้เท็จจรงิการ
กระท าผิด และการทุจริต ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูที่ไดร้บัมาไวเ้ป็นความลบั ไม่เปิดเผยแก่บคุคลหน่ึงบุคคลใด เวน้แต่เป็นการ
เปิดเผยตามความจ าเป็นในการปฏิบตัิงานเท่านัน้ หรือเป็นการปฏิบตัิตามที่กฎหมายก าหนด 

 
14 กรณีมีข้อสงสัย 

หากผู้บริหาร หรือพนักงานมีข้อสงสัยหรือค าถามใด ๆ เก่ียวกับนโยบายฉบับนี ้สามารถสอบถามผู้บังคับบัญชา 
เลขานุการบริษัท หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานกฎหมาย หรือหวัหนา้หน่วยงานทรพัยากรบคุคล 
ของบรษิัท หรือสายงานท่ีตนเองสงักดั 

 
15 นโยบายทีเ่กี่ยวข้อง 

ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนควรท าความเขา้ใจนโยบายฉบบันี ้รว่มกบันโยบาย และคู่มืออื่น ๆ ของบรษิัท ดงันี ้
15.1 นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 
15.2 จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) 
15.3 นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัและการใหสิ้นบน 
15.4 ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบรษิัท 

 
16 การทบทวนนโยบาย 

เลขานกุารบรษิัท และหน่วยงานกฎหมายเสนอทบทวน และปรบัปรุงนโยบายฉบบันีต้ามความจ าเป็นเหมาะสม อย่าง
นอ้ยทุก 1 ปี หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญั และน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิัท
เพื่อพิจารณาอนมุตัิ 

 
ทัง้นี ้โดยมีผลตั้งแต่วันที ่27 กุมภาพันธ ์2568 เป็นต้นไป  

 
 
 

(ดร.สกลุ พจนารถ) 
ประธานกรรมการบรษิัท 

บรษิัท เพาเวอร ์โซลชูั่น เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 
 
หมายเหตุ:  ผ่านการพิจารณาทบทวนโดยทีป่ระชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2568 ซึ่งประชมุเม่ือวนัที่ 27 กุมภาพนัธ ์2568  

และผา่นการพิจารณาอนมุตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 2/2568 ซึ่งประชมุเม่ือวนัที่ 27 กมุภาพนัธ ์2568 
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ตัวบ่งซีก้ารทุจริต  
ตวับ่งชีก้ารทจุรติเป็นเพียงตวัอย่าง ไม่ใช่ตวับ่งชีก้ารทจุรติทัง้หมด 
 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปล่ียนไป เช่น การใชร้ถ เครื่องประดบั ที่อยู่อาศยั หรือเสือ้ผา้ที่มีราคาแพง 
2. มีปัญหาหนีสิ้นส่วนตวั 
3. พนกังานไม่ลาหยดุพกัผ่อนประจ าปี 
4. อตัราการลาออกสงู โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีง่ายต่อการทจุรติ 
5. ไม่ยอมใหใ้ครมาช่วยท างาน 
6. ขาดการแบ่งแยกหนา้ที่งานโดยเฉพาะในหน่วยงานท่ีง่ายต่อการทจุรติ 
7. ไม่เต็มใจที่จะใหข้อ้มลูกบัผูต้รวจสอบ 
8. การตดัสินใจการบรหิารงานถกูครอบง าโดยบคุคลหรือกลุ่มคนเล็กๆ 
9. แสดงอาการดหูมิ่นหน่วยงานดา้นการก ากบัดแูล 
10. สภาพแวดลอ้มการควบคมุมีความอ่อนแอ 
11. บคุลากรตา้นการบญัชีขาดหรือไม่มีประสบการณใ์นหนา้ที่ 
12. มีการเปล่ียนแปลงในเลขท่ีบญัชีธนาคารบ่อยครัง้ 
13. เปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีบ่อยครัง้ 
14. ทรพัยสิ์นของบรษิัทถกูขายในราคาต ่ากว่าราคาตลาด 
15. การใชผ้ลิตภณัฑท์างการเงินท่ีมีความซบัซอ้น 
16. ใชน้ า้ยาลบค าผิดจ านวนมากและมีการลบขอ้มลูอย่างผิดปกติ 
17. ใชส้ าเนาเอกสารแทนเอกสารตน้ฉบบั 
18. ใชต้รายางเพื่อลงลายมือชื่อแทนการลงนามจรงิ 
19. ลายเซ็นหรือลายมือแตกต่างจากเดิม 
20. รายการต่างๆ ถกูสรา้งโดยไม่ไดร้บัการอนมุตัิอย่างเหมาะสม 
21. การเปล่ียนแปลงในระยะเวลาอนัสัน้ของยอดคงเหลือของสินคา้คงเหลือ ส่วนต่างของสินคา้คงเหลือ หรืออตัรา

การหมนุเวียนของสินคา้ของเหลือโดยไม่สามารถอธิบายได ้
22. บญัชีแยกประเภทไม่สามารถกระทบยอดตรงกบับญัชีคมุยอดได ้
23. การใชบ้ญัชีพกัอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 
24. การบนัทึกบญัชีทั่วไปอย่างไม่เหมาะสมหรือผิดปกติ 
25. จ านวนการพยายามเขา้ถึงระบบสารสนเทศที่ลม้เหลวสงูกว่าค่าเฉล่ีย 
26. ระบบดา้นสารสนทศถกูเขา้ถึงช่วงนอกเวลาท าการหรือเขา้ถึงจากสถานท่ีภายนอก 
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แบบแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต 
 

วนัท่ีรายงาน............................................................ 
 
ชื่อ- นามสกลุ *(เลือกที่จะไม่เปิดเผย)………………………………………………………………………………............... 

ที่อยู่…………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมายเลขโทรศพัท.์.............................................. E-mail………………………………………………........................... 

บรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง....................................................................................................................................................... 

วนัท่ีเกิดหรือพบเห็นการกระท าผิด……………………………………………………………………………………………. 

โปรดระบรุายละเอียดเรื่องรอ้งเรียนของท่าน หรือ ลกัษณะการกระท าผิดหรือการทจุรติ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อ-นามสกลุ ต าแหน่งของบคุคลหรือกลุ่มบคุล และมลูเหตทุี่ท  าใหท้่านเชื่อว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณ์ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

มลูค่าของเงินหรือทรพัยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้ง / ประมาณการความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (ถา้มี) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
หมายเหต ุ: โปรดแนบเอกสารเพิ่มเติม (ถา้จ าเป็น) 
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บันทกึประวตัิการทบทวน/แก้ไขเอกสาร 

หัวข้อ: นโยบายแจง้เบาะแสการกระท าผิดและการทจุรติ 
วันที ่ ทบทวนคร้ังที ่ แก้ไขคร้ังที ่ รายละเอียดการทบทวน/แก้ไข 

14 พ.ค. 2563 - - ประกาศใชม้ีผลวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2563 
10 พ.ย. 2566 1 - ไม่มีการแกไ้ข 
27 ก.พ. 2568 2 1 แกไ้ข ปรบัปรุง ท่ีอยู่ ส าหรบัส่งจดหมายแจง้เบาะแสการกระท า

ผิดและการทจุรติ ใหเ้ป็นท่ีตัง้บรษิัทในปัจจบุนั 
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